torresnovas

municipio

MUNICIPIO DE TORRES NOVAS

CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRECTO

“FORNECIMENTO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES,
FIXAS DE VOZ E DADOS”

Setembro 2020



torresnovas

municipio

PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo | - Disposicoes Gerais

Clausula 12
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento que
tem por objeto o fornecimento de servicos de comunica¢des de voz e dados por um periodo de 24 meses, com o valor

contratual de 14250€ acrescido de IVA, considerando eventuais renovagdes até 36 meses.

Clausula 22
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceitem pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, pela ordem pela qual sdo indicados, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no

artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 32
Local de Prestagao de Servigos

Os servicos e equipamentos a fornecer, objeto deste contrato, serdo prestados na lista de moradas apresentada nas clausulas

técnicas neste caderno de encargos.

Clausula 42
Prazo

O contrato que resulta do presente procedimento tem a duragdo de 24 (vinte e quatro) meses com possivel renovagao para

mais 12 meses, sem prejuizo das obriga¢des acessoérias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.
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Clausula 5.2

Critérios de selegdo e avaliagao de propostas

1. Os pregos, taxas e tarifarios propostos pelo adjudicatario deverdo ser apresentados em euros, sem IVA, em
valores unitdrios para cada um dos pontos constantes em cada item.

2. Sera adjudicada a melhor proposta que cumpra cumulativamente os requisitos técnicos constantes no presente
caderno de encargos e que apresente o valor de faturagdo estimativo mais baixo.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, as propostas serdo ordenadas por ordem decrescente da pontuagdo

obtida na avaliagdo da proposta, ou seja, a melhor proposta terd a melhor pontuacdo final.

Capitulo Il - Obrigagoes Contratuais

Seccao |
Obrigacdes do prestador de servigos

Subseccao |
Disposicoes gerais

Clausula 62
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da
celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagdo de disponibilizagdo de documentagdo e manuais de utilizagdo dos equipamentos;

b) Realizagdo, se necessério, de uma sessdo de apresentagdo/esclarecimentos a entidade adjudicante e respetivo

acompanhamento;

c) Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

d) Obrigagdo de garantia dos bens e servigos;

e) Obrigacdo de cumprir as condi¢Oes fixadas para a execuc¢do dos servigos, agindo com absoluta subordinagdo aos

principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

Clausula 72
Prazo de prestacdo do servigo

O fornecedor obriga-se a disponibilizar os produtos, nos termos previstos na Clausula 52 ao presente caderno de encargos, no
prazo maximo de 30 dias a contar da data da celebracdo do contrato.

Clausula 82
Documentos de habilitagao
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O adjudicatario serd solicitado, apds a notificagdao de adjudicacdo, a entrega dos seguintes documentos:

Certiddo comprovativa da situagdo Tributdria regularizada perante o Estado Portugués, atualizada;

Declaragdo comprovativa da situagdo Contributiva perante a Segurancga Social, atualizada;

Certiddo do Registo Comercial da Firma;

Documento comprovativo de ndo se encontrar na situagdo prevista na alinea b) e i) do Art.2 552 do CCP aprovado
pelo D.L.18/08 (Registo Criminal do(s) titulares dos 6rgaos sociais da firma);

Declaragdo emitida conforme modelo constante do anexo Il ao Cdodigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L.

18/2008, de 29 de Janeiro, com a atual redacdo;

Seccao Il
Obrigacdes da entidade adjudicante

Clausula 92
Preco Contratual

Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes
do Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico.

A faturagdo pelos servicos incluird apenas os valores fixos definidos e propostos, bem como os valores
respeitantes aos consumos efetivamente realizados na utilizagdo dos servigcos e das comunicagdes, ndo havendo

lugar a qualquer tipo de faturagdo estimativa.

Clausula 102
CondigOes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30
dias apds a recegdo pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigac¢do respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos elementos a desenvolver

pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

Clausula 11.2
Faturacao

A faturagdo do preco referido na Clausula anterior terd periodicidade mensal e devera incluir informagdo
detalhada referente a todas as chamadas/comunicac¢des efetuadas, designadamente: data, hora, n? de origem, n2

de destino, duracgdo, volume (de dados), custo total da chamada.
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2. O detalhe da faturagdo referido no ponto anterior, podera ser fornecido em formato eletrénico, nomeadamente
através de plataforma internet, cujo acesso devera ser facultado a CMTN.
3. Devera ser permitida a emissdo da faturagdo em formato eletrénico (faturagdo eletrdnica certificada) e a sua
integracdo automatica com os sistemas ERP da CMTN e a plataforma de faturagdo eletrénica utilizada pela CMTN

(solugdo da Safety).

Capitulo Il - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 122
Penalidades

1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestacGes do contrato por parte do
adjudicatario, podera a entidade adjudicante interpelar o adjudicatario para cumprir pontualmente as tarefas
contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do credor na prestacdo, devendo nesse caso
o adjudicatario dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar os danos que a entidade adjudicante sofra na
sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior devera o adjudicatario cumprir imediatamente e
de forma integral e satisfatdria a prestagdo em falta.

3. Independentemente desse cumprimento tardio e do correspondente dever de indemnizar por parte do
adjudicatario, podera a entidade adjudicante automaticamente e com dispensa de quaisquer formalidades,
aplicar-lhe uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte férmula P=V*A/75, em que:

BIP = montante da penalidade em euros
BV = valor da prestagdo mensal do contrato calculada com base no valor montante mensal estimado
BIA = numero de horas em atraso no cumprimento integral e satisfatério da prestagao do servigo
4. A penalizacdo a que se refere o niUmero anterior pode ser aplicada em alternativa com outras indicadas pelo

concorrente na sua proposta e que venham a ser aceites pela entidade adjudicante.

Clausula 132
For¢ca maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2.  Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagOes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
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Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;
Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagag¢do ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 142
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o

contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que |he incumbem, designadamente pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos

elementos referentes no contrato superior a trés meses ou declaragdo escrita do prestador de servigos de que o

atraso respetivo excederd esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao prestador de

servicos e ndo determina a repeti¢do das prestacGes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo con-

traente publico.

Clausula 152
Resolugao por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigcos pode resolver o

contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 50% do prego contratual,

excluindo juros;
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2. Nos casos previstos na alinea a) do n.1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada a
entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as
obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja

realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém todas as obriga¢des deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV - Caugao e seguros

Clausula 162
Caucao

1 — Nao é exigivel a prestacdo de caugdo.
2 — A entidade adjudicante pode, sempre que o entender conveniente, proceder a reten¢do de 10% do valor dos

pagamentos a efetuar.

Capitulo V - Resolugao de litigios

Clausula 17¢
Legislacdo aplicavel e foro competente

1 —-Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos

e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2 - Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo.

Capitulo VI - Disposig¢oes finais

Clausula 182
Cessao da posi¢ao contratual

1 - O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obriga¢cdes decorrentes do
contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2 — Para efeitos de autorizagao prevista no nimero anterior, deve:
a) a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatdrio no presente
procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das
situagOes previstas no artigo 552 do Cdodigo dos Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e

financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.
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Clausula 192
Comunicagoes e notificagGes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 —Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 202
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

Capitulo | - EspecificagOes técnicas gerais e
qguantidades dos bens e servigos

Clausula 12
Objeto

O objeto do contrato consiste na presta¢do de servigos de comunicagdes fixas de voz e dados, durante um periodo de 24 meses,

com possibilidade de renovagao por novo periodo de 12 meses.

Clausula 22
Meios Técnicos/Humanos

O adjudicatario deverd assegurar todos os meios técnicos/humanos imprescindiveis ao acesso permanente aos servicos de voz e

dados, garantindo a boa qualidade do servico prestado.

Clausula 32
Responsabilidade

O adjudicatario devera garantir a assisténcia, apds a implementacdo da solugdo através de atendimento empresarial.

Clausula 42
Formulagao da proposta

Além da documentacdo que considerar apresentar, o adjudicatario deverd ainda preencher o respetivo quadro resumo

(ficheiro Excel), anexo a este caderno de encargos, com os valores propostos para cada componente.
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Clausula 52
Carateristicas técnicas

1. Requisitos técnicos e funcionais

Servigos de dados fixos

Pretende-se o fornecimento de um circuito de acesso a Internet em tecnologia Ethernet, que seja entregue diretamente no

equipamento de segurancga de perimetro existente. Este acesso devera ter as seguintes carateristicas:

Acesso a Internet suportado numa ligagdo de fibra 6tica com um minimo de largura de banda de 400 megabits por
segundo, simétricos, sem contencdo, em tecnologia Ethernet;

Largura de banda contratada garantida;

SLA Mensal de 99,5% de disponibilidade;

Pool de 8 enderegos de IPv4 publicos fixos;

Helpdesk 24/7/365 especializado, através de telefone e correio eletrénico;

Gestor de projeto dedicado, com contacto 24/7/365;

Gestdo DNS do dominio cm-torresnovas.pt;

Reverse DNS;

Pretende-se o fornecimento de um segundo circuito em tecnologia Ethernet, para acesso a rede SIBS, com as seguintes

caracteristicas:

Acesso a Internet suportado numa ligagdo de fibra 6tica com um minimo de largura de banda de 10 megabits por
segundo, simétricos, sem contencdo, em tecnologia Ethernet;

Largura de banda contratada garantida;

SLA Mensal de 99,5% de disponibilidade;

Helpdesk 24/7/365 especializado, através de telefone e email;

Gestor de projeto dedicado, com contacto 24/7/365;

Servigos de voz fixa

Pretende-se o fornecimento de servigos de comunicag¢des de voz fixa de acordo com as seguintes caracteristicas:

Comunicagdes de rede fixa baseadas em acesso primario RDIS para colocagdo em router Cisco 2901 e integra¢cdo com o
servidor de voz (Cisco Unified Communications Manager 8.6), ambos existentes no Municipio de Torres Novas;

Plano de voz, que inclua, pelo menos 30 canais e a numeragdo existente (435 numeros diretos — DDI). Devera ser
garantido que futuramente se possa realizar portabilidade de nimeros adicionais.

O plano tarifario a apresentar nas chamadas para as redes moveis e fixas nacionais, pressupde o custo por minuto com

faturacdo ao segundo apds o primeiro segundo.
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2. Apresentac¢ado da proposta
Deverd ser preenchido o quadro do ficheiro Excel anexo “QuadroProposta_VozDadosFixo.xlsx”. Deverdo ser preenchidas as
células a amarelo com os valores propostos. No caso das tarifas de voz o valor proposto devera ser o valor por minuto ainda que
se pretenda na pratica a faturagdo ao segundo apds o primeiro segundo. E considerado um valor fixo de 50€ para as chamadas
para outras redes (servigos, redes internacionais, etc) que ndo é possivel quantificar dado o seu caracter aleatério. A quantidade
de minutos exposta no quadro tem por base a analise do perfil de trafego atual extrapolado para os préoximos dois anos, sob a

forma de média mensal.

3. Valor base

O valor base é de 9.500 €, acrescido de IVA, considerando o total estimativo de faturagdo nos 24 meses do contrato, e o total de

14250¢€ acrescido de IVA quando consideradas as possiveis renovagdes até ao limite de 36 meses.

4. Local de prestagao dos servigos

A morada de instalagdo e prestagao destes servigos é:

Convento do Carmo

Largo das Forgas Armadas

2350-754 Torres Novas
Coordenadas: 39.481514, -8.536450

5. Lista de numeracao atual

A numeracdo atual a manter, caso necessdrio portabilidade, é composta das seguintes gamas/nimeros:

de 249810310 a 249810319
de 249810370 a 249810379
de 249810790 a 249810799
de 249839090 a 249839099
de 249839170 a 249839179
de 249839190 a 249839199
de 249839300 a 249839309
de 249839400 a 249839499
de 249009000 a 249009249
249811780
249812535
249812563
249812908
249813019
249817251
249817751
249820561
249821065
249822122
249822314
249823153
249826483
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249836479
249836762
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